MG INSTRUMENTS

TOUTE LA MESURE DU GENIE CLIMATIQUE

RAPPEL

JOURNEE DE VERIFICATIONS

DE VOS APPAREILS

Nous intervenons prochainement lors de votre journées portes ouvertes.
Quelques rappels pour vous aider & mieux préparer cette journée.

« Nous sommes un service rendu a vos clients pour leur permettre de faire I'étalonnage annuel
OBLIGATOIRE de leurs instruments sur une journée par votre intermédiaire. Nous ferons donc la

vérification du matériel suivant (reprendre liste matos sur flyer)

o Afin de nous organiser au mieux, merci de nous confirmer au plus prés possible de la réalité le
nombre d'appareils a vérifier (ainsi, nous ajusterons le nombre de techniciens dédiés a cette

journée) au moins 3 jours avant.
o Les certificats seront remis au fur et & mesure de la journée & vos clients sur clé USB ou par mail.

e En cas de matériel non conforme, deux solutions:

- Une petite piece ou une cellule de détection a changer : nous le ferons la
plupart du temps sur place et aprés votre accord, et vous facturerons la piece en
plus.

- Une réparation plus lourde : nous pouvons I'emmener dans nos laboratoires et
le réparer dans la mesure du possible. Nous vous tiendrons au courant de
I'expertise et de la réparation, ainsi que des colts engendrés, et vous
retournerons le matériel réparé dans les plus brefs délais par transporteur

A la fin de la journée, vous signerez un bon d'intervention récapitulant l'ensemble des prestations
effectuées.

Nous vous établirons un chiffrage qui vous permettra de nous passer une commande de régularisation

suite & quoi vous recevrez une facture récapitulative.
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